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Em abril de 2010, ja em plena crise eco-
némica internacional, comuniquei a
nossa intengdo de construir uma nova
unidade industrial.

Referientdo que ainstalacdo dalinha
de fabrico, de grande capacidade e flexi-
bilidade, deveria ser faseada de forma a
adequar o aumento de producgédo ao au-
mento da procura, baseada sobretudo
no crescimento dos mercados externos.

Essa intencéo estd agora a ser concre-
tizada. Numa altura em que a situacéo
econémica e financeira do pais se agra-
vou profundamente, o refor¢o da presen-
ca da empresa num setor estruturante
para a economia, com um investimento
desta natureza, terd um forte impacto a
nivel regional e nacional, nomeadamen-
te na criacdo de emprego e riqueza.

Tendo iniciado a sua atividade em 1927,
a CS soube atravessar a grande depres-
sédo de 1930, a segunda grande guerra
mundial e a crise econdémica portugue-
sa de 1983. Foi portanto de forma na-
tural que o conselho de administracéo
manteve a decisdo de desenvolver e exe-
cutar o projeto no mais curto espago de
tempo possivel, consciente que a atual
situacdo acentua a necessidade de for-
talecer e dar maior dimensao & empresa.

Os tltimos meses foram de intenso tra-
balho porque, desde o inicio, tinhamos
perfeita consciéncia que o modelo de
unidade industrial que pretendiamos
constituia um grande desafio para os
produtores de equipamento. Em es-
treita colaboragdo com os fornecedores
mais crediveis, com a tecnologia mais
avancada e mais fidvel, procedemos a es-
tudos e afinagdes de sucessivos layouts,
até conseguir ter uma resposta tecnica-

ESPECIALF5

mente vilida e economicamente vidvel
que nos garantisse o cumprimento dos
pressupostos - faseamento e flexibili-
dade do projeto — que, em nossa opiniao,
justificam o investimento.

Paralelamente procedemos a execugio
do projeto de licenciamento e do estudo
do impacto ambiental, em conformida-
de com os mais exigentes padrées am-
bientais legalmente estabelecidos em
Portugal e na Comunidade Europeia.
Tendo obtido a necessdria aprovacgéio,
concluimos os trabalhos de terrapla-
nagem que obrigaram a movimentacgéo
de cerca de 360.000 toneladas de terras,
construimos o edificio fabril, que ocupa
nesta primeira fase uma 4rea de 12.900
metros quadrados, e estamos neste mo-
mento a receber e a instalar os diversos
equipamentos industriais.

A producgdo da nova fabrica permitird
refor¢ar a lideranca da CS no mercado
portugués, e sobretudo a posi¢cdo comer-
cial j& conquistada noutros mercados.
Constituird assim um trunfo para o re-
forco da estratégia comercial seguida de
aposta em produtos diferenciados, da
mais alta qualidade e maior valor acres-
centado, e ird proporcionar, de uma for-
ma faseada, a capacidade necessaria
para satisfazer a crescente procura dos
produtos de marca CS no mercado.

Em abril de 2010 informei os nossos
clientes sobre a intencdo de executar
este projeto de expanséo.

Hoje, posso acrescentar que as obras
sédo ja uma realidade e que esperamos
poder comegar a produzir ainda durante
o primeiro semestre deste ano.

Na CS, queremos continuar a cons-
truir o futuro.

José Coelho,

JANEIRO . ABRIL

A Féabrica 5 surge com o propdsito de responder ao progresso
da CS numa perspetiva de futuro, disponibilizando no mer-
cado uma oferta mais variada e flexivel em modelos de telha
cerdmica e acessérios, com um tempo de resposta util que
corresponda as expectativas dum mercado cada vez mais di-
namico e exigente.

O projeto, que contou com a grande recetividade dos fabri-
cantes de equipamento para estudar uma solugdo & medida
(em detrimento de eventuais soluc¢des standardizadas, mui-
tas vezes resultantes de uma carteira de encomendas mais
preenchida), envolveu solugdes tinicas e tecnologicamente
inovadoras, das quais resultaram equipamentos com eleva-
do grau de sofisticagéo tecnolégica.

Os equipamentos escolhidos e a extrema flexibilidade dos
processos de automacéo permitem o fabrico de modelos de te-
lha e acessérios totalmente diferentes, com diferentes ciclos
de producéo, capazes de competir no mercado internacional
com grupos multinacionais que, possuindo varias fébricas,
oferecem uma vasta gama no seu portfolio.

Este projeto desenvolve-se num processo faseado, para
que possa acompanhar o crescimento do mercado, evitando
assim a construcédo de uma linha demasiado pequena e de-
sajustada (e portanto, de reduzida rendibilidade), ou de uma
linha cuja totalidade da producéo dificilmente seria absorvi-
da pelo mercado a curto prazo.

Movimentagdo de terras:

Area coberta do edificio:

Estrutura metdlica do edificio:

Fundagdes do edificio e dos equipamentos:

Represa de contengdo de dguas pluviais:
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Elixir da longevidade

A CS existe ha mais de oitenta anos. No entanto, a
longa vida da empresa poderia nao lhe ter trazido
sabedoria. E facil verificar gue, no nosso pais, mui-
tas empresas chegaram ao fim da sua existéncia
produzindo com os mesmos processos com que
iniciaram a sua atividade. Felizmente, a CS seguiu
outro caminho.

d

A sua histéria comecga em , dois anos antes da
primeira grande crise econémica do mundo moder-
no, com o fabrico artesanal da telha canudo.

Em 1943, em plena segunda grande guerra mun-
dial, a par da producéo da telha canudo, é introdu-
zido o fabrico de telha marselha, através do proces-

so de prensagem.

d

Logo no periodo pés-guerra, em , écriadauma
nova unidade fabril onde se inicia a producéo da
telhalusa.

Dez anos depois, procede-se & expanséo da fabri-
ca, que passa a utilizar o processo de cozedura con-
tinua, instalando um forno Hoffman de grandes
dimensoes.

Em ,um ano antes da grave crise econémica
que afetou Portugal, é construida uma segunda
fabrica, ja automatizada, utilizando pela primeira
vez um forno tinel. Ai é iniciado o fabrico da te-
lha lusa F2, modelo que tem vindo a ser otimizado

através de alteracbes progressivas no sistema de

encaixes, na formulacdo da pasta que lhe da ori-
gem, e no processo de cozedura, sendo ainda hoje
comercializado.

Curiosamente esta unidade serd a primeira de
um ciclo, ainda nio interrompido, de criar uma
nova unidade, com a melhor tecnologia disponivel,
de dez em dez anos!

Assim, em é construida a primeira fase de
uma terceira fabrica, totalmente automatizada e
multi-produtos, para a fabrico de telhas e acesso-
rios, dando-se inicio a producéo da telha F3.

A segunda fase desta fabrica, possibilitando a
engobagem e a utilizacdo de pastas diferenciadas,
é concluida em 1995.

Em , antecipando a criacgéo de futuras linhas
de producéo, é construida uma nova unidade de
preparacdo de pastas, considerada entdo a mais

moderna da Peninsula Ibérica.

Em ,dez anos depois da construcdo dafabrica 3,
e coincidindo com o aparecimento da crise do setor
da construcdo em Portugal, é construida a quarta
unidade de producéo. Esta unidade, com a possibi-
lidade de fabricar telhas e acessérios em cores e pas-
tas diferentes, introduz na empresa e na Peninsula
Ibérica o sistema de prensagem a gesso e cozedura
em gazetas “H” num forno de tecnologia hydroca-
sing. Inicia a sua produc¢ido com uma nova telhalusa,

de qualidade Premium, sob a marca Tecno.

Um ano depois, é langcado o modelo de telha mar-
selha, de qualidade Premium, sob a marca Domus
e em 2006 é produzido o primeiro modelo de telha
inteiramente plana na Peninsula Ibérica, de quali-
dade Premium, sob a marca Plasma.

(] =

Em abril de

comunicada a inten¢do de construir uma nova

, em plena crise internacional, é

unidade industrial, em duas fases, a primeira das
quais ja em construcéo.

O segredo desta perpetuacio assenta em saber
permanecer em harmonia com o mundo, através de
cinco principios que atuam como Elixir da Longe-
vidade:

Estando absorvidos pela cultura da empresa, estes
principios sédo perfeitamente exequiveis e dispen-
sam quaisquer receitas de caracter alquimico para
a sualongevidade.
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O cicloda agua

Estima-se que 22% do uso da agua no mundo é industrial.
Apostando num desenvolvimento sustentavel, o setor da indus-
tria deve contribuir para promover o seu uso de uma forma mais
eficiente.

A linha de producéo da nova fabrica, atualmente em fase de
montagem, implica a construcdo de um grande edificio e de um
parque para o armazenamento dos produtos, os quais obrigarédo
a pavimentar grandes dreas; a conjugacio destas duas situagdes
ir4 conduzir a um agravamento sensivel das 4reas impermeabi-
lizadas na empresa.

Quando da ocorréncia de periodos de chuva forte, os caudais
devidos ao escoamento dessas dguas serdo importantes, poden-
do fazer transbordar os ribeiros para onde desaguam.

Aplicando uma estratégia de gestido preventiva, transforma-
mos um problema numa vantagem, aumentando o uso produtivo
deste recurso natural - a 4gua, e aproveitando as sinergias dai
decorrentes.

Para responder a este desafio, projetdmos a construgdo deuma
represa que ird armazenar as dguas das chuvas, criando um lago
artificial. Este lago, que terd uma profundidade maxima de 8
metros, sendo impermeabilizado com argila, fard descargas de
forma controlada de modo a evitar a erosédo do leito da linha de
4dgua existente a jusante devido & excessiva velocidade de agua.

E o que faremos com toda essa dgua?

A industria cerAmica consome grandes quantidades de agua
durante o processo de fabrico e a telha néo é excecéo: Para as fa-
ses de preparacio da pasta, extrusio e prensagem, é necessario
adicionar dgua as argilas. Até hoje, toda essa dgua provinha de
captacdes proprias da empresa.

Quando a nova unidade iniciar o fabrico de telhas, passaréd a
produzir anualmente cerca de 36.000 toneladas, para as quais
serd necessario utilizar 5800 metros ctubicos de dgua.

Com a criacdo do lago artificial, grande parte da d4gua das chu-
vas serd utilizada na laboracao e, em periodos de extrema pluvio-
sidade, serdo controlados os caudais de saida, eliminando o risco
de inundacgdes e reduzindo perdas.

Iremos otimizar o uso da dgua, diminuindo o abastecimento
através das captacgdes, que funcionarido apenas em periodos de
seca. Teremos um acesso a 4gua mais sustentédvel e mais facil.

Através do sistema de descargas da represa, o impacto ambien-
tal provocado pelas chuvas sera totalmente controlado.

E assim, conscientes da nossaresponsabilidade, contribuimos
para o uso mais eficiente da 4gua, um recurso natural cada vez
mais escasso.

ABORA
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Metrologia,
a ciéncia da medicao

Controlo Metrolégico dos Equipamentos de
Monitorizacgdo e Medi¢do (EMM)

Desde muito cedo, o homem sentiu
necessidade de quantificar e qua-
lificar as suas percecgdes e os seus
haveres. Todos nés, no dia-a-dia,
consciente ou inconscientemen-
te, quantificamos e qualificamos
factos, fenémenos e simples ocor-
réncias. Exigimos que haja unifor-
midade de critérios para que os re-
sultados sejam justos e bons.
Fazendo uma analogia com o que
se passa quando efetuamos uma
medicéo (dimensional, de massa, de

forca, etc), queremos utilizar como
referéncia um padrédo bem definido,

um método de medicdo adequado e

um técnico capaz de o executar na
perfeicdo, tudo isto para que seja obtida
uma medida correta, isto é, uma medida
que sejamos capazes de caracterizar quan-
titativa e qualitativamente. Queremos do-
minar o conhecimento relativamente as
medicdes que efetuamos; isto é a Metrolo-
gia, a ciéncia da medicéo e suas aplicacgdes.
A Metrologia compreende todos os aspetos,
tanto tedricos como praticos, relativos & me-
dicdo, quaisquer que sejam a sua incerteza
e o dominio da ciéncia e da tecnologia a que
se referem.

No decorrer do fabrico de telhas e acessé-
rios, sdo intmeras as medic¢es efetuadas
para controlo do processo (conformacio das
pecas, secagem, cozedura), do produto (di-
mensoes, peso, resisténcia) e dos servigos.
Os ensaios/testes realizados servem para
determinar as caracteristicas fisicas, qui-
micas e tecnoldgicas, que devem cumprir
os limites de especificacdo definidos nas
normas internas da empresa e de acordo
com as normas NP EN 1304:2007 e NP EN
9001:2008. Sao utilizados equipamentos de
medicdo (balancas, paquimetros, compa-
radores, células de carga, mandémetros, es-
tufas, fornos, etc.) sujeitos a calibracéo (*) e
equipamentos sujeitos a verificagao (**).

Para obter resultados rigorosos, a me-
dicdo implica a comparacido de grandezas
compativeis com o uso do resultado da me-
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dicdo, um procedimento de medicéo
e um sistema de medicéo calibrado
a funcionar de acordo com o proce-
dimento de medicdo especificado.
Depende também das condigoes
ambientais e do operador que exe-
cuta a medicao. Todos estes fatores
sdo possiveis fontes de incerteza
numa medic¢éo, os quais tém de ser
tidos em atencédo na avaliacdo dos
resultados.

A selecdo dos equipamentos de
medicdo deve ser feita de acordo
com a adequabilidade, com os requi-
sitos técnicos e com a especificacdo
do produto. O critério de aceitacéo
(CA) de um equipamento é determi-

nado em func¢édo do maximo erro que pode
ser admitido cometer numa medigdo. Apds
a selecdo do equipamento, este deve ser su-
jeito a calibragéo ou a verificacgéo e posterior
avaliacdo dos erros cometidos. Cumpridos
os critérios de aceitacéo, esse equipamento
pode ser utilizado no ensaio de medicéo.

A escolha de um equipamento adequado,
um bom controlo metrolégico e um elevado
rigor de medicdo, sdo fundamentais para
o sucesso do controlo e rastreabilidade dos
produtos, aspetos essenciais para garantir
a sua qualidade. A CS evidencia estas boas
préaticas.

(*) Calibrag¢do: Opera¢do que, em condigbes
especificadas, num primeiro passo, estabe-
lece a relag¢do entre os valores da grandeza
com incertezas de medi¢do provenientes de
padrées e as correspondentes indicagbes com
incertezas de medi¢do associadas. E, num se-
gundo passo, usa esta informagdo para esta-
belecer umarela¢do para obter o resultado da
medi¢do de uma indicag¢do. A calibragdo ndo
deve ser confundida com ajuste de um siste-
ma de medigdo.

(**) Verificag¢do: Opera¢do destinada a pro-
porcionar evidéncia de que um dado equipa-
mento satisfaz os seus requisitos, incluindo a

incerteza de medigdo.
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Antes de mais, comecemos por explicar
o porqué de utilizar o termo capital hu-
mano, que a alguns tanto desagrada.

O conceito de capital humano con-
siste em atribuir valor ao potencial
latente em cada ser humano, fruto da
sua educacdo, formacdo, experiéncia
e know-how. Este capital é o principal
instrumento de crescimento, de rique-
za e de diferenciacdo dos paises.

Este conceito surgiu na década de
1950, criado por Theodore W. Schultz,
que dividiu o prémio Nobel de Econo-
mia de 1979 com Sir Arthur Lewis.

Mas muitas séo as criticas que sur-
gem essencialmente de se aplicar a pa-
lavra “capital” a seres humanos, como
se fossem méquinas ou objetos na pos-
se das empresas, o que vai frontalmen-
te contra o pensamento humanista que

2469

A importdncia

do capital humano
nas organizacgoes

tem caracterizado a gestdo de empre-
sas nas tultimas décadas.

Contudo, e nunca deixando de ter
uma perspetiva humanista, as pesso-
as enquanto membros das empresas,
colaboradores, tém de estar focadas
nos objetivos de negécio da empresa e
no valor acrescentado que lhes podem
aportar. Logo, pode dizer-se que as
pessoas sdo um capital valorizavel
para as organizacoes.

O capital humano é, portanto, um
ativo intangivel que pertence ao pré-
prio individuo e, embora este néo seja
patriménio da organizacdo, pode ser

utilizado pela mesma para criar valor.

O capital humano é um ativo que
néo é representado pelas pessoas em si
mesmas mas pelos fatores que colocam
ao servigo da organizacéo, ou seja, edu-
cacdo e formacdo; competéncias; ex-
periéncia e habilidades; atitude e grau
de compromisso com as tarefas. Estes
elementos tendem a ser cruciais na ca-
deia de valor da empresa e no desenvol-
vimento de uma vantagem competitiva
sustentada.

Tanto mais quando o mundo em
que se vive é cada vez mais comple-
x0 e incerto. As mudancas globais e

tecnolégicas ocorridas no séc. XXI
obrigam a que as empresas criem
estabilidade a partir do seu interior,
através de uma cultura que preser-
ve o melhor do passado e fomente
novas formas de pensar e agir.
Vivemos em constante mudanca! O
que forca os gestores a reequacionarem
a importancia de cada capital (tecno-
légico, investimento, humano, etc.) na
conducdo estratégica do seu negoécio.
Pode dizer-se que, atualmente, sido
os colaboradores que tém vindo a as-
sumir uma importincia fundamental
para a gestdo, na medida em que a sua
capacidade de adaptacdo as mudancas
do mercado e de inovacdo tecnolégica
no uso dos instrumentos de trabalho,
contribuem decisivamente para fazer
a diferenca e consequentemente para
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o posicionamento de cada empresa na
sociedade.

Sao de facto as pessoas, com a
sua atitude, competéncias e grau de
envolvimento com as organizacdes
onde trabalham que, cada vez mais,
constituem o principal fator de di-
ferenciacdo e competitividade das
empresas no mercado global.

A globalizag¢do da economia signifi-
ca que a concorréncia tanto pode surgir
da China, do México ou da Alemanha,
como da fabrica que esta ao nosso lado.
E significa também que a concorréncia
pode surgir tanto de grandes empresas
como das mais pequenas que operam
com um espirito comercial agressivo e
apresentam servigos inovadores.

Pelo que as organizagdes de suces-
so serdo aquelas que conseguirem dar

uma resposta mais eficaz & concorrén-
cia ou antecipar-se-lhes. Serdo aquelas
capazes de criar e assumir desafios de
forma sustentada e para isso, preci-
sam, imprescindivelmente, de ter capi-
tal humano com competéncias técnicas
e comportamentais que seja considera-
do um vetor estratégico e que marque a
diferenca.

Os colaboradores sido capazes de
aprender, mudar, inovar e fornecer o
impulso criativo que, se bem motiva-
dos, pode assegurar a sobrevivéncia da
organizacdo no longo prazo. Por isso,
o sucesso do desempenho de cada
organizacio esta baseado em larga
medida na qualidade do seu capital
humano.

Assim, tal como é necessério renovar
e desenvolver o parque tecnolégico das

empresas, também é necessario faze-
-lo com o seu capital humano. E funda-
mental renovar e aperfeicoar o conhe-
cimento das equipas de trabalho, pelo
que é escusado real¢car a importancia
da formacdo, se a entendermos como
um conjunto de meios destinados a va-
lorizar e desenvolver o capital humano.

Tanto mais que o Homem do séc. XXI
nio é s6 mais exigente como consumi-
dor mas também como profissional.
Como consumidor, as suas escolhas
sdo cada vez mais rigorosas, logo as
empresas tém que ser bastante mais
competitivas nos seus niveis de servi-
¢o enaqualidade do seu produto. Como
profissional, o Homem estad cada vez
mais exigente, principalmente os qua-
dros das empresas, ndo s6 perante o
reconhecimento do seu desempenho

como nas oportunidades de desen-
volvimento pessoal e na trajetéria de
carreira que corresponda as suas aspi-
racdes, ou seja, que haja maior conver-
géncia de interesses entre o colabora-
dor e a empresa.

Na CS reconhecemos nos colabo-
radores um dos ativos mais impor-
tantes da empresa e sabemos que o
desempenho e o sucesso da empresa
dependem, antes de mais, de cada
colaborador. Reconhecemos que cada
pessoa, que é
uma dignidade prépria e o seu projeto

Gnica e repetivel, tem

de realizacdo pessoal. Pretendemos
que o nosso projeto empresarial
seja motivador ao ponto de ser reco-
nhecido como sendo o seu.

#
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Numa época de adversidade econémica particular-
mente dificil, as varias iniciativas que promovem a
compra e o consumo de produtos nacionais sio cer-
tamente meritérias; em teoria, quanto maior for o
envolvimento com Portugal de uma empresa ou de
um produto, maior é o seu contributo para o PIB, e,
como consequéncia, mais gera riqueza nacional.

Mas o que define um produto efetivamente Nacio-
nal? Numa balanca de nacionalidade, alguns produ-
tos tendem a pesar mais que outros. Os mais leves,
mais volateis, podem perder as raizes a patria com
relativa facilidade.

Com a globalizacio, assistimos a duas situagées
novas que vieram alterar completamente o enqua-
dramento das rela¢des de negdcio entre empresas e
entre elas e o mercado:

Por um lado, o caricter precario da sua estabili-
dade temporal/permanéncia econdémica, com des-
localizagdes e/ou encerramentos, rompendo com
compromissos estabelecidos (de captacao de fundos
comunitdrios e nacionais), seguindo légicas de ma-
ximizacdo de lucro que buscam méo-de-obra barata,
transferindo total ou parcialmente a producéo para
paises desprovidos de sistemas de proteg¢do social
aos trabalhadores, ou de controlo ambiental da ati-
vidade exercida.

Por outro lado, nédo raras vezes como resultado de
investimento estrangeiro, a aglutinac¢ido ou fusao
de empresas, integrando-as em grupos econémicos
muito mais fortes, normalmente designados por
multi-nacionais, veio concentrar os centros de deci-
sdo estratégica e, muitas vezes, de pesquisa e desen-
volvimento (entenda-se inovagédo) no local onde se si-
tua a empresa dominante do grupo, frequentemente
atuando em setores chave para a economia nacional
e sublinhando a tendéncia para um dominio estraté-
gico, constituindo um risco potencial.

Como consequéncia, encontramos em Portugal qua-
tro tipos de empresas:

Comprar produtos com DNA portugués cria postos
de trabalho e acrescenta valor & economia nacional.
Uma empresa de capital nacional com sede e fabri-
cas em Portugal, paga ndo s6 impostos em territério
nacional, como também saldrios a trabalhadores
portugueses e dividendos a acionistas portugueses.
E, se recorrer & banca portuguesa, os juros liquida-
dos entram no célculo do PIB nacional.

Se se tratar de uma filial de uma empresa estran-
geira, com uma gestdo dominada por grupos inter-
nacionais, mesmo que tenha produ¢io em Portugal,
distribui lucros a estrangeiros, paga juros a bancos
no exterior e alguns impostos podem ser liquidados
noutros paises.

Com capitais 100% nacionais e produtos desen-
volvidos e fabricados essencialmente a partir de ma-
térias-primas e recursos nacionais, atuando num
dos setores mais estruturantes da economia nacio-
nal, a CS é uma empresa verdadeiramente portugue-
sa que assume um posicionamento de lideranca, de
solidez e de confianca no futuro, refletido no investi-
mento numa nova unidade de producéo.

Uma aposta clara no desenvolvimento do pais,
contribuindo para ultrapassar a crise econémica e
elevar o nome de Portugal no mundo.

JANEIRO . ABRIL

*

PME
exceléncia’11

A CS - Coelho da Silva, SA renovou, em
2011, o estatuto de PME Exceléncia.

A atribuicdo do estatuto PME Exce-
léncia é uma iniciativa do IAPMEI em
parceria com a Banca, que visa distin-
guir anualmente, a partir do universo
das PME Lider, o mérito das empresas
que evidenciam os melhores desem-
penhos e perfis de risco, apresentando
racios de solidez financeira e de rendi-
bilidade acima da média nacional, e
que tém sabido manter altos padrées
competitivos num contexto econémico
particularmente exigente.

Em conjunto, as PME Exceléncia’ll
asseguram perto de 47 mil postos de
trabalho directo e foram responséaveis
por um volume de negdcios superior a
7,9 mil milhdes de euros no tltimo ano,
que representou um crescimento mé-
dio de 27%.

Mais uma vez, a CS - Coelho da Sil-
va, SA foi a inica empresa do sector da
cerdmica estrutural distinguida com
este prémio.



